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Przysziosc

w silnych organizacjach
branzowych Konsorcjum Signa-
ture Travel Network zdecydowato,

ze wszyscy jego czlonkowie muszg
naleze¢ do ASTA.

strona 4

,NO limits” Itaki

Organizator przygotowuje nowy
produkt przeznaczony dla klientow

preferujacych aktywny wypoczynek.

strona 7

WYDARZENIA

Branza ponad podziatami. Postowie i przedstawiciele branzy
lobbujg za utworzeniem w Parlamencie Europejskim ponadfrak-
cyjnej grupy roboczej ds. turystyki. strona 7

TRENDY

Samodzielni klienci generuja nowy zakres ustug. Amerykan-
scy hotelarze odkryli nowa grupe docelowa, w ktérej potrzeby
nie jest tak tatwo utrafié. Mowa o IGI. strona 9

sonda numeru

Czy klienci przywiazujq sie do opinii

z internetu? Wigkszo$¢ klientéw korzysta
z informacji w internecie. \Wydaje mi sig, ze
coraz czesciej konsumenci przywigzujg wa-
ge do negatywnych opinii przeczytanych
w sieci na temat touroperatoréw — mowi
Barbara Bieniek-Mafolepsza. strona 4

DESTYNACJE

Ambitne plany Maroka. Dwukrotny wzrost sektora turystyki
oraz mocna pozycja w gronie 20 najpopularniejszych desty-
nacji $wiata w ciggu najblizszych szesciu lat. To tylko niektd-
re postanowienia zawarte w dokumencie ,,The Morocco 2020
Tourism Vision”. strona 14

Nowa atrakcyjna destynacja biznesowa. Portugalia wedfug
World Tourism zajmuje 25. miejsce na $wiecie wsréd kierun-
kéw turystycznych. Dobra promocja kraju oraz bezposrednie
pofaczenia od przysztego roku majg wptyna¢ na zwigkszenie
przyjazdow polskich turystow. strona 14

TECHNOLOGIE

Kasy fiskalne krok po kroku. Kupowa¢ kase fiskalng i stoso-
wac w firmie czy nie — to pytanie, ktére zadaje sobie wielu
agentéw turystycznych. Przepisy, cho¢ dos¢ skomplikowane,
to dajg jednoznaczng odpowiedz. Wyjasniamy kto powinien
miec kase fiskalng i jak z niej korzystac. strona 15

i prawo

Cn agenta w pierwszej kolejnosci odpowiada organizator.
Niewtasciwe wykonywanie obowigzkow przewidzianych
w umowie agencyjnej moze sig wigza¢ z odpowiedzial-
noscia agenta, naog6t wobec organizatora.  strona 16

QZgIoszenie wypoczynku do kuratorium. Organizator ma
obowigzek zgfoszenia wypoczynku dzieci i miodziezy
najpozniej na 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

strona 17

@ Vat-marzaw praktyce biura podrézy. Interpretacije przepi-
soéw wydane przez organy Ministerstwa Finanséw pozo-
stawia ciagle wiele watpliwosci strona 17
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Tour Salon | W Poznaniu odbyta sie dwudziesta piata edycja targdéw turystycznych

Musisz tam by¢

Targi zmieniajq sie razem
z branza, czas na technologie

Komercjalizacja i informatyzacja firm z branzy turystycznej to wazny trend, jaki wytonit sie podczas tegorocznych
targéw Tour Salon, ktére wiasnie obchodza swoje dwudziestopigciolecie.

Andrzej Byrt, prezes MTP otwierajac XXV Tour Salon nawiazywat do analogi z dwudziesta piata

rocznicg demokratycznych przemian w Polsce.

nattoku codziennej pracy niewiele jest
Wokazji, by spotkac si¢ twarza w twarz z

kontrahentami i nawigzywac nowe kon-
takty. Szansg na to s doroczne targi turystycz-
ne Tour Salon w Poznaniu, ktére w tym roku
obchodza jubileusz. — Te 25 lat wskazuje jak ry-
nek si¢ zmienia. Tempo przeobrazen jest
ogromne. Ostatnie 5-6 lat to okres bardzo dy-

namicznych zmian. Przypomina mi to pierwsze
lata istnienia Tour Salonu, kiedy to nastepowat
rozkwit — gonili§my Zachod. Dzi§ branza si¢
konsoliduje i specjalizuje w zwiazku z rozwo-
jem nowych technologii — mowi wiceprezes
Migdzynarodowych Targdéw Poznafiskich Prze-
myslaw Trawa. Jak méwi, tematyka targow
zmierza silnie w stron¢ e-commerce, turystyki

Konkurs | Nagrodzeni mistrzowie marketingu wydawniczego

Roze Regiondw dla najlepszych

biznesowej i branzy spotkan, ulegajac stopnio-
wej komercjalizacji i informatyzacji. Potwier-
dza to wiceminister Katarzyna Sobierajska. —
Rok 1989 to wazna data zardwno dla Polski, jak
i dla targdbw poznanskich. To moment, kiedy
rozpoczeta si¢ komercjalizacja ushug turystycz-
nych w naszym kraju oraz tworzenie nowego
modelu biznesu turystycznego przez organiza-
cje branzowe — powiedziata podczas uroczyste-
go otwarcia imprezy.

Trend wida¢ wyraznie krazac po targowych
halach. Wystawcy z pobliskich regionéw Pol-
ski, jak i z najodleglejszych zakatkow Swiata,
przescigaja si¢ w sposobach, by przyciagnac na
swoje stoisko jak najwigcej odwiedzajacych.
Coraz czgsciej tez wykorzystuja do tego nowo-
czesne technologie komputerowe i postuguja
si¢ technikami sprzedazy za poSrednictwem
nowych mediow, czyli e-commerce. — Targi sta-
ja si¢ jedyna okazja do spotkania si¢ twarza w
twarz z osobami siedzacymi po drugiej stronie
komputera. Tour Salon pozostaje w duchu
czlowieka, a troche wbrew technologii — doda-
je prezes. W dzisiejszym $wiecie biznesu narzeg-
dzia te pozwalaja zyska¢ przewage na
konkurencyjnym rynku. W tym pedzie touro-
peratorzy zapominaja o swych poczatkach i ju-
bileusz jest okazja do refleksji jak duga polska
branza przebyta drogg, by by¢ w tym miejscu,
w jakim jest teraz. SM

>> WIECEJ strony 12-13

radycyjnie juz podczas targdw w Poznaniu re-
dakcja ,, Wiadomosci Turystycznych” wreczyta
nagrody w plebiscycie na najlepsze projekty,
promujace lokalne produkty turystyczne, pod
hastem Roze Regionéw. Kapituta ztozona z
przedstawicieli branzy i specjalistow wybrata

zwyciezcOw w czterech kategoriach oraz przy-
znata liczne wyrdznienia. — Po raz pierwszy po-
jawita sie kategoria Aplikacje mobilne, w ktorej
zwyciestwo odniost Urzad Miasta Torunnia za
swoja unikalng aplikacje miejska. Nagrode ode-
bral w imieniu miasta kierownik projektu Ma-

riusz Szefera. — PostawiliSémy na funkcjonalno$¢
starajac sie, by aplikacja byla przyjazna oraz uzy-
teczna. To nam si¢ udato, czego dowodem jest
dzisiejsze wyrdznienie — powiedziat Szefera. SM

>> WIECEJ CZYTAJ strony 10-11
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kalendarium

LISTOPAD

1-9.11.2014 — Salon International Caravaning, Barce-
lona (Hiszpania), orgnizator: Fira De Barcelona, wwwy.fi-
rabarcelona.com

3-6.11.2014 — World Travel Market (WTM), Londyn
(Wielka Brytania), organizator: Reed Travel Exhibitions,
www.wimlondon.com

4.11.2014 — XI Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne
Eto Polsza!”, Zamek Kliczkéw, organizator: Polski Osro-
dek Informacii Turystycznej w Moskwie, Dolno$laska
Organizacja Turystyczna, www.pot.gov.pl

7-10.11.2014 - Taipei International Travel Fair, Taipei
(Tajwan), oragnizator: Taiwan External Trade Develop-
ment Council (TAITRA), www.taipeiitf.org.tw

12-14.11.2014 - konferencja naukowo-branzowa
VIl Gremium Ekspertéw Turystyki ,Wyzwania
spoteczno-ekonomiczne wspodiczesnej turystyki”,
Krakéw — Sucha Beskidzka, organizator: Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szko-
ta Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, www.gre-
mium.forumturystyki.pl

13.11.2014 - ogéinopolska konferencja popularno-
naukowa ,Szlaki turystyczne: od pomystu do realiza-
cji”, Spafa, organizator: Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, www.pttk.pl

13-16.11.2014 — Romanian Tourism Fair, Budapeszt
(Wegry), organizator: Romexpo, www.tofairs.com

14-16.11.2014 - 3. Warszawskie Targi Turystyczne
Podréze, Warszawa, organizator: Murator Expo,
www.targipodroze.pl

14-16.11.2014 — China International Travel Mart, Szn-
ghaj (Chiny), organizator: China National Tourism Ad-
ministration of PRC, www.citm.com.cn

20-21.11.2014 — konferencja naukowa , Turystyka i Re-
kreacja — wspdiczesne wyzwania, obszary i problemy
badawcze”, Warszawa, organizator: Akademia \Wycho-
wania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie,
Kampinoski Park Narodowy, www.awf.edu.pl

26.11.2014 - 1l Ogdinopolskie Forum Agentow Biur
Podrézy, Adgar Plaza, Warszawa, organizator: Wiado-
mosci Turystyczne, www.wiadomosciturystyczne.pl

27-29.11.2014 — XXIl Migdzynarodowe Targi Tury-
styczne TT Warsaw, \Warszawa, organizator: MT Targi
polska, www.ttwarsaw.pl

GRUDZIEN

4-6.12.2014 — Rola ekoturystyki w funkcjonowaniu eu-
roregionéw — migdzynarodowa konferencja naukowa,
Szczecin, organizator: Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Wydziat Ekonomiczny,
Zakfad Polityki Gospodarczej i Turystyki, Pracownia Go-
spodarki Turystycznej, www.ekonomia.zut.edu.pl

4-7.12.2014 — Travel Turkey lzmir Tourism Fair & Con-
ference, lzmir (Turcja), organizator: Hannover Messe

International Istanbul Limited, www.travelturkey-
-expo.com

terminy

MINAL TERMIN

SF) pazdziernika 2014 — minat termin sktadania wnio-
skéw w zakresie ponadnarodowych produktéw tury-
stycznych oraz turystyki dostepnej w programie Komisji
Europejskiej, wiecej pod adresem: www.ec.europa.eu.

WAZNE W NAJBLIZSZYM CZASIE

Su listopada 2014 — mija termin skiadania ofert w
konkursie na realizacje zadan publicznych z zakresu tu-
rystyki na rok 2015 Departamentu Turystyki Minister-
stwa Sportu i Turystyki, www.msport.gov.pl

Rezydenci od nianczenia?

Dlaczego touroperatorzy nie otwieraja swoich
biur firmowych w matych miejscowosciach?

Bo sieg nie optaca. A dlaczego sig nie optaca?

Bo tu decydujq kontakty bezposrednie, a nie mar-
ka budowana latami. Ludzie w matych spoteczno-
sciach, czego nie ma w duzych miastach,

znajq sie i ufaja sobie nawzajem. Warto wykorzy-
stac to zjawisko i blizej pod tym katem przyjrzeé
sig cechom osobistym swoich pilotow

i rezydentow.

Rezydent czy pilot wycieczek to bardzo spe-
cyficzny zawdd. Do jego obowiazkdw nalezy
opieka nad turystami i dbanie o ich komfort
podczas pobytu na wezasach. Sa wizytowka biu-
ra podrozy i w wielu przypadkach, to wiasnie od
tych ludzi zalezy opinia o touroperatorze. Rezy-
dent jest ambasadorem swojej firmy, bo to z nim
kontaktuja si¢ turySci w przypadku najbardziej
blahych nawet problemdw, od prosby o plaster
na skaleczenie, po powazne skargi dotyczace
realizacji umowy. Musza to zatem by¢ ludzie
o specyficznych cechach charakteru: ponadprze-
cietnie otwarci, komunikatywni, serdeczni,
a przy tym odpowiedzialni i reprezentacyjni.
To nie jest praca od 8:00 do 16:00, ktérg mozna
po prostu ,,odbebni¢ od do” i wréci¢ do domu,
by ponarzekaé. Ludzie wykonujacy zawdd rezy-

denta powinni by¢ zawsze gotowi, by odpowia-
dac na pytania, odbierac telefony i stuzy¢ pomo-
cg oraz umie¢ odpowiednio reagowac nawet w
najbardziej nieprzewidywalnych i niecodzien-
nych sytuacjach.

Z drugiej strony sg turysci, ktorzy wraz z prze-
kroczeniem progu lotniska zapadaja na dziwna
chorobe, wskutek ktdrej nadzwyczaj dziecinnie-
ja. To niesamowite zjawisko znane jest wszyst-
kim pilotom i rezydentom. Dziata tu zlozony
mechanizm psychologiczny polegajacy na tym,
ze ludzie, ktorzy na co dzief pracuja i majg na
utrzymaniu rodzing i inne zmartwienia, jadac na
urlop chca odpoczaé nie tylko od pracy, ale od
trudéw dorostosci. To ttumaczy dlaczego ,,wyta-
czaja mySlenie” i chca, aby ktos$ si¢ nimi caly czas
zajmowat: budzit, podawat obiad, zabrat na wy-
cieczke i potozyt spa¢. Oni naprawde chca, aby
cho¢ przez te kilka dni kto§ (czytaj: opiekun wy-
cieczki) dla odmiany to O NICH sig zatroszczyt.

Takie nastawienie klientow spotyka si¢ z nie-
zrozumieniem pilotéw i rezydentow, ktorzy
przeciez sa w pracy i ktorym wydaje im sig¢, ze
maja do czynienia z doroslymi ludZmi, ktérym
jak sie powie, ze ,,spotykamy sie przed hotelem
09.00”, to cala grupa o umoéwionej godzinie sta-
nie w szeregu. Tak oczywiscie nie jest i stad bio-
ra si¢ nieporozumienia.

To jednak nie zamyka dyskusji na temat po-
ziomu obstugi biur podrézy oferowanej za grani-
ca. Posiadanie polskojezycznego rezydenta i
animatora w ofercie rodzinnej w pakiecie all in-
clusive wydaje si¢ oczywiste, jednak nie jest
to standardem, zwlaszcza jesli chodzi o duze za-
graniczne biura sieciowe dzialajace na rynku
polskim.

Biura w zacietej walce o przewage na rynku
zaczely juz dostrzega¢ wielkie znaczenie 0sob,
ktdre maja bezposredni kontakt z klientami. Sze-
fowie powinni pamietac, ze pilot to osoba z pasja,
ale przez natretnych klientéw moze by¢ dopro-
wadzony do szewskiej pasji. Przy wyborze pilotow
coraz czeSciej liczy sie nie tylko generalnie
rozumiane do$wiadczenie, ale przede wszystkim
tzw. umiej¢tnosci migkkie, czyli po prostu to, ja-
ki kto jest w prywatnych rozmowach. Od tego bo-
wiem zalezy czy klient planujacy kolejny wyjazd
zasigdzie przed komputerem w poszukiwaniu
ofert, czy tez zadzwoni do Pani Krysi z Egiptu,
bo byta taka mifa i na pewno co§ ciekawego po-
leci.

Redakcja

www.facebook.com/
WiadomosciTurystyczne

Spokojnie - to tylko wakacje

ANDRZEJ
BETLEJ

Wraz z wiosng zapanowat w mediach urzedowy
optymizm. Oto wymeczona wieloletnim kryzysem
Europa wychodzi wreszcie na prosta. Ale juz w lip-
cu czgé¢ euforii wyparowata, a w sierpniu zastapi-
1o ja spore przygnebienie. Bazowato ono gtownie
na duzych spadkach w produkcji, bowiem dane
o PKB dostepne sa znacznie pdzniej. Faktycznie
w miesigcu tym nastapito tapniecie w przemysle
w wielu wazniejszych krajach Unii, czyli Wioszech,

Francji, a nawet Niemczech uwazanych za ostoje
dobrej koniunktury. Problem nie ominat rowniez
czeSel naszego regionu w tym Polski. A co to ma
wspdlnego z turystyka? Ot6z ma i to duzo.

Fakt rozpaczania nad zagrozeniem trzecig fazg
recesji w strefie euro ma jedno ze swoich Zrodet w
niedostrzeganiu istotnej roli turystyki w gospodar-
ce. Optacani w setkach tysiecy dolaréw rocznie (z
premiami), analitycy bankow inwestycyjnych sa tak
zafascynowani rynkami finansowymi, funduszami
inwestycyjnymi i innymi wielkimi tego $wiata, ze
nawet im do glowy nie przyjdzie, ze jaka$ tam tu-
rystyka moze w og6le odgrywac jakas rolg.

Tak wigc z tzw. mety przystapiono do korekt
prognoz wzrostu gospodarczego. Tymczasem
przyczyny tapniecia moga si¢ okaza¢ najzupel-
niej banalne. W wielu krajach, a szczegdlnie w
Niemczech, gdzie spadki byly sporo glebsze niz

przecietne, sezon wyjazdow zostal w duzej mierze
przesuniety wlasnie na sierpient. Wynikato to z in-
nego niz zwykle rozkladu szkolnych ferii, ktory to
efekt zostat jeszcze wzmocniony Mundialem. Nie
trzeba by¢ tytanem intelektu, aby zauwazy¢, ze nie
mozna by¢ jednocze$nie na plazy i w fabryce. Dla-
tego po wrzesniu sytuacja moze powr6cic do nor-
my, a straszak duzego spowolnienia okaza¢ si¢
papierowym tygrysem.

Historia ta kolejny juz raz wskazuje, ze turysty-
ka jako branza nie cieszy si¢ szczeg6Ing estyma i to
nie tylko wsrdd politykow, ale nawet analitykow
gospodarczych. Mozliwe tego przyczyny autor po-
stara si¢ przedstawi¢ w kolejnych tekstach, bo sa
one jednak glebsze niz jedynie to, Ze jej pracowni-
cy nie nawykli organizowa¢ protestow i masowek.

Autor jest wspoizatozycielem firmy TravelData

1 portalu www.wczasopedia.pl

Do sanktuarium zamiast na plaze

ALICJA
DABROWSKA

Choc z perspektywy mitosnikéwv Italii o kazdej porze
roku — do ktérych sig zaliczam jako zagorzata italofil-
ka od urodzenia — trudno w to uwierzy¢, jednak sta-
tystyki i podsumowania sezonu sa nieubtagane: to
byto fatalne lato dla nadmorskiej branzy turystyczne;j.

Na klopoty finansowe wloskich rodzin (gnebia-
cy od paru lat Europg kryzys mocno daje si¢ i tam
we znaki) nalozyla si¢ fatalna pogoda, takze
w sierpniu, czyli w szczycie sezonu, gdy zazwyczaj
kurorty pekaja w szwach. Stowo ,maltempo”
(,,niepogoda") odmieniano w mediach codziennie.
Ulewy, traby powietrzne, gwattowne burze i chiod
sprawily, ze wybrzeze, jak nigdy, Swiecito pustka-
mi. I nie pomogly znizki i atrakcyjne oferty u schyl-
ku sezonu — jak si¢ oblicza, gdzieniegdzie liczba
plazowiczow spadta az o 40 proc.

Jest jednak sektor, ktory bije historyczne niemal
rekordy: to turystyka religijna. Rzym, Watykan
i sanktuaria na Potwyspie Apeniniskim odwiedzaja
coraz liczniejsze rzesze pielgrzymow i gosciz cate-
go $wiata. Sektor pielgrzymkowy jako jedyny od-
notowuje wzrost w branzy — potwierdza Isnart,

Wioski Instytut Badan nad Turystyka.

Takich thuméw nie obserwowano od 2000 1., gdy
pod przewodnictwem Jana Pawta IT odbyto si¢ kil-
kadziesiat uroczystosci Wielkiego Jubileuszu Ro-
ku Swie;tego. Obecnie za$ méwi sie¢ m.in. o tzw.
efekcie Franciszka -—papieza, ktory niemal z mar-
szu zaskarbit sobie serca wiernych. Liczbe pielgrzy-
mow obecnych w tym roku w Wiecznym Miescie
szacuje si¢ na co najmniej siedem milionow. Bli-
sko potowa deklaruje, ze postanowili tam pojechac
wiasnie z powodu Franciszka.

Rok 2014 zostanie zapamigtany jako zloty rok
turystyki religijnej w Rzymie i we wloskich sanktu-
ariach — potwierdzaja analizy przytaczane przez
portal Vatican Insider.

Nic wiec dziwnego, ze i inni usitujg iS¢ tym tro-
pem. Malenki region Marche nad Adriatykim,
ktory niedawno odwiedzitam, zorganizowal w paz-
dzierniku mi¢dzynarodowa konferencj¢ na temat
swego dziedzictwa religijno-pielgrzymkowego.
Odnawia wiekowe sanktuaria, klasztory, pustelnie
iopactwa, uzycza w nich gosciny takze Swieckim...

Czemu by nie pomy$le¢ o podobnych inicjaty-
wach i w Polsce? Mamy przeciez spory potencjal.

A przytaczany juz Vatican Insider liczbg tzw. po-
droznikow religijnych na $wiecie ocenia na 300-330
mln rocznie, branza ta przysparza rocznie
18 mld dolaréw i ma szalone perspektywy wzrostu.
Warto to wykorzystac.

Autorka jest dziennikarka
.,Gazety Wyborczej”

Dane UNWTO za-
fatszowujq $wia-
towe statystyki.
Jesli jade z Amsterdamu do Pa-
ryza, to jestem liczony cztery ra-
zy na kazdej granicy po razie, a
np. jadac z Nowego Jorku do
Waszyngtonu na podobnym dy-
stansie nie jestem liczony wca-
le jako turysta. To oczywisty
bfad. Swiatowa turystyka nie
moze opierac sie na
bazach danych, kto-
rych sposob zbiera-
nia nie jest ujednolicony
— mowi Julio Aramberri,
International Academy
for the Study of Tourism.





