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Na sukces nie mam
jakiejs szczegolnej
recepty —wydaje mi
sie, ze catkiem
niezlym pomystem
jest robic to, co si¢
lubi.

stabilny

jest przez zagraniczne

Regiony

Warszawa promuije sig Chopinem
Stoteczne Biuro Turystyki w biezgcym
roku promujac Warszawe wykorzysta

w swoich dziataniach przede wszystkim
dwa motywy — posta¢ Fryderyka Chopi-
na i Wiste. — W tym roku nasz budzet
na dziatania merytoryczne to 965 200 zt.
Prawie potowe przeznaczymy na promo-
wanie Warszawy Chopina — méwi Kata-
rzyna Grzegorek, zastepca dyrektora

ds. promocji turystyki Stotecznego Biura
Turystyki. strona 10

Targi GLOBalnie dla rodzin z dzie¢mi
Targi GLOBalnie juz po raz 22. odbeda
sig w Katowicach. Najwigksza nowo-
$cig, ktéra w tym roku czeka na odwie-
dzajacych i wystawcdw jest zmiana
lokalizacji. Wcze$niej impreza odbywata
sie na terenie Migdzynarodowych Tar-
gow Katowickich przy ul. Bytkowskiej.
Tymczasem tegoroczna edycja bedzie
miata miejsce w utworzonym w ubie-
gtym roku Migdzynarodowym Centrum
Kongresowym. strona 11

1 Maroko - kraj

Afrykanskie pafistwo uznawane

instytucje za kraj bezpieczny.

p SEERES b

Biura

Stawiamy na agentéw

Mouzenidis Travel, ktéry coraz intensyw-
niej wchodzi na polski rynek, obrat niety-
powa strategie sprzedazy. Touroperator
postawit wytacznie na agentéw, rezy-
gnujac tym samym ze sprzedazy interne-
towej. Mouzenidis realizuje w ten
spos6b swojg strategie proagencyjna,
aktywnie poszukujac nowych partneréw.
Do zawigzania wspdtpracy majg zache-
ci¢ pewna marka, brak limitéw oraz
atrakcyjne prowizje. strona 9

Rejsclub z duzymi wzrostami

Drugie pétroczne 2015 roku oznaczato
dla Rejsclub.pl wzrost sprzedazy o 27
procent. — Na te wyniki wptyw ma nie
tylko rosnace zainteresowanie klientdw
rejsami wycieczkowymi, ale réwniez po-
czynione w ubiegtym roku zmiany

w strukturze firmy, rozwéj dziatu incenti-
ve, poszerzenie oferty o nowe produkty,
inwestycje w system rezerwacyjny oraz
marketing — wymienia Zbigniew Kakol,
wiasciciel Rejsclub.pl. strona 9

1 Albania moze
stac si¢ hitem

. Batkanski kraj kusi niska cena

8 1spokojem. Budzi tez coraz

wieksze zainteresowanie.

0d 1 stycznia Fun Club podwyzszyt
prowizje dla agentéw z 10 do 20 proc.
na wyjazdy z kategorii: wycieczki ob-
jazdowe, wypoczynek i zwiedzanie,
diuzszy weekend. Wedtug firmy, to
spos6b na docenienie efektywnosci
sprzedazy oferty, co jest czasochtonng
i ciezkq praca.

Biuro podrézy Ikaria z Prudnika, kto-
rego wiascicielem jest Michat Suchin-
ski, ogtosito upadto$¢. 25 stycznia
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego poinformowat, ze biuro
jest niewyptacalne i nie jest w stanie
wywigzac sig z umow.

Krakéw juz po raz trzeci z rzedu zo-
stat nagrodzony jednym z najbardziej
prestizowych wyréznien turystycz-
nych w Holandii, czyli ,Zoover — The
Best European City Trip 2016". Nagro-
da zostata wreczona 14 stycznia 2016 r.
w czasie targéw turystycznych Vakan-
tiebeurs w Utrechcie.

OD REDAKCJI

Obys w ciek awych czasach zyt...

Zyczenie ,ODby$
w ciekawych cza-
sach zyl” dzi§
sprawdza si¢ do-
skonale. Ostatnio
na nude nie mo-
zemy narzekac.

Ewa Kubaczyk,
redaktor prowadzaca
.Wiadomosci Turystycznych”

Ze jest nie tylko dobra, ale i btyska-

wiczna. Budzimy si¢ rano — a tu nowa
ustawa, nowa komisja, nowy minister...
O rzecznikach, ktérzy za duzo méwig, nawet
nie warto wspominac — ging w thumie do-
brych zmian. Niektére z owcych nowosci do-
tykaja nas bezposrednio, inne tocza sie z dala
od turystyki i wydaja catkiem bezpieczne
(przynajmniej dla turystyki), bo teoretycznie
,nas” nie dotycza, ani ,nam” nie pomagaja,
ani szkodza. Z akcentem na ,teoretycznie”,
bo nigdy nie wiadomo, ktéry z kolei nowy
pomysl, na pierwszy rzut oka niezwigzany
w zaden sposéb z turystycznym biznesem,
odbije sie rykoszetem i na nas.

No bo c6z ma do turystyki taka na przy-
ktad ustawa o stuzbie cywilnej. Niech sie
urzg¢dniczyny boja — oto naplywa wielka fala
nowych specjalistow, nieskazonych koniecz-
noscia uczestniczenia w jakich$ dziwnych
(i na pewno ustawionych) konkursach, gdzie
wykazaé sie trzeba wiedzg merytoryczng
i wieloletnim doswiadczeniem. Teraz bedzie
lepiej — wystarczy odpowiednia znajomosc...
no wlasnie, czego? (kogo?...) Czy ciezko pra-
cujacy cztowiek turystyki musi sobie zawra-
ca¢ glowe jakims tam urzednikiem, ktérego
na oczy nigdy nie widzial? Okazuje sie ze tak.
Bo to ci ministerialni urzednicy wyzszego
i nizszego szczebla miedzy innymi odpowie-
dzialni byli za wprowadzanie praw i rozpo-
rzadzen, o ktére branza walczyta miesigcami
albo i latami. Teraz te ustalenia, ktorych nie

D obra zmiana charakteryzuje si¢ tym,

_I: Podyskutuj o tym na Facebooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

PROMOCJA POLSKI

Rynki amerykanskie priorytetem dla
POT-u w 2016 roku. We wszystkich
dzialaniach wykorzystane beda dwa duze
i medialne wydarzenia organizowane
przez Polske: Europejska Stolica Kultu-
1y 2016 we Wroctawiu oraz XXXI Swiato-
we Dni Mlodziezy w Krakowie. ~strona 7

udalo si¢ wprowadzi¢ w zycie przed dobra
zmiang, bedg musialy poczekaé na nowych
dyrektoréw i specjalistéw, ktérym trzeba daé
przeciez chwile na odnalezienie si¢ w urzed-
niczym galimatiasie. A rozporzadzenia prze-
leza sobie spokojnie w szufladzie i poczekaja
na lepsze czasy. By¢ moze nie zdaza wej$é
w zycie przed kolejng dobrag zmiana.
Kolejnym $wietnym i prospotecznym po-
mystem rzadu jest wprowadzenie minimal-
nej stawki godzinowej w umowach zlecenie.
Chwalebna to mysl, spotecznie uzasadniona
—w koncu chodzi o interes grupy pokrzyw-
dzonej brakiem stalej umowy o prace. Czy to
odbije sie na turystyce? Jesli kogos staé, zeby
wysta¢ dziecko na kolonie lub ob6z albo
—a co lepsze — wybrac sie na wakacje z biu-
rem podrozy, to kilkaset ztotych wigcej za wy-
jazd (bo tym skonczy sie podniesienie stawek
pilotom i wychowawcom) jako$ zniesie. A jak
nie, to nikt nie kaze mu podrézowac...
Dawne zyczenie ,a zeby$ w ciekawych
czasach zyl” (stusznie czesciej postrzegane
jako grozba lub wyjatkowa ztosliwo$¢) dzi$
sprawdza sie doskonale. Na nude w ostat-
nich miesigcach nie mozemy narzekad.
Zmienia si¢ wszystko — z szybkoscig, ktéra
zacheca do zastanowienia, czy aby decydenci
znajdujg w ogole czas, zeby pomysle¢ nad
konsekwencjami wprowadzanych zmian,
a nie tylko doraznymi korzysciami. Zostajac
przy przystowiach — oby$my sie nie obudzili
z reka w nocniku.
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PRAWO

NOWY ORGANIZATOR MUSI
WYKUPIC DROGA POLISE

Obowigzujgce aktualnie rozporzadzenie Mi-
nistra Finanséw w sprawie minimalnych
sum gwarancji bankowych i ubezpiecze-
niowych uzaleznia wysoko$¢ sumy gwa-
rancyjnej od tego, jaki jest zasieg
terytorialny organizowanych imprez, jaki
jest $rodek transportu (czarter czy inny),
w jakim terminie i w jakiej wysokos$ci po-
bierane sg przedptaty na poczet ceny wy-
cieczki oraz od tego, jakie sg obroty
przedsigbiorcy. Rozwiazanie to jest pewng
modyfikacjg wczesniejszych przepiséw
prawnych w tym zakresie. strona 17

PRZYJMOWANIE REKLAMACJI
NIE MOZE BYC UCIAZLIWE

W umowie z klientem albo w warunkach
uczestnictwa organizator turystyki moze
wprowadzi¢ dodatkowe zapisy okreslajgce
tryb sktadania reklamaciji, np. wskazujac
odpowiedni adres, na jaki nalezy ja
przestac, ewentualnie jakie dane

w reklamacji podac i co do niej dofaczy€.
Wszystkie te zapisy nie moga by¢ jednak
sprzeczne z zapisami ustawy o ustugach
turystycznych, czyli nie moga odmawiac
tury$cie prawa do ztozenia reklamacii

w okreslonych przypadkach lub skraca¢
ustawowy 30-dniowy termin. strona 17

PORADNIA

ITB 2016 KROK PO KROKU

Na powierzchni 750 mkw. swojq oferte
zaprezentujg regiony i przedsigbiorcy

z Polski, ktorzy beda wystawia¢ sig

w ramach stoiska organizowanego przez
Polska Organizacje Turystyczng. W tym
roku do udziatu zgtosity sie organizacje
turystyczne z wojewddztw: zachodnio-
pomorskiego, matopolskiego, $wieto-
krzyskiego, lubelskiego, podkarpackiego,
opolskiego, $laskiego, dolnoslaskiego

i fdzkiego, a takze Stoteczne Biuro Tury-
styczne, Centrum Informacji i Promoc;ji
w Gizycku oraz Poznariska Lokalna Orga-
nizacja Turystyczna. strona 18
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Brente wciaz

mozna przeplynaé

wspolczesnym,
wygodnym
burchiello,
cumujac wprost
u wrot willt.

Alicja Dabrowska,
dziennikarka
.Gazety Wyborczej]”

OKIEM EKSPERTA

Pustki nad Brenta

Wenecji trva w najlepsze szalony
Wkarnawal, by¢ moze najstawniejszy

na $wiecie, zainaugurowany
w ostatnig niedziele stycznia. Miasto przezy-
wa oblezenie. Tak jest zreszta nie tylko z tej
okazji — Wenecja to po prostu wloskie nume-
ro uno, najwazniejszy turystyczny przystanek
na mapie potwyspu. Prosze sobie wyobrazic,
ze w minionym roku odwiedzito jg ok. 29-30
mln gosci, gdy liczba statych mieszkancow
maleje z roku na rok i obecnie siega zaled-
wie 56 tys. (jeszcze pdl wieku temu byto ich
ponad trzy razy tyle).

Nie przeraza to chyba jednak wlodarzy
miasta, bo wcale nie sg skfonni do ,dzielenia
si¢” turystami cho¢by z najblizszg okolicg,

w tym samym regionie Wenecji Euganejskiej.

Tymczasem tuz za rogatkami — a nawet,
dostownie, na przedtuzeniu Canal Grande,
gltownej weneckiej arterii — rozposciera sie
czarowna kraina: Riviera del Brenta, korze-
niami siegajaca XV wieku, kiedy to najza-
mozniejsi obywatele Serenissimy zaczeli
opuszczaé latem miasto, by spedzaé gorace
miesigce na stalym ladzie, blizej natury,
na zdrowym powietrzu, inwestujac olbrzy-
mie zyski z handlu w dobra ziemskie.

Wsiadali w burchiello (rodzaj ptaskoden-
nej todzi) i ptyneli do swoich posiadtosci ulo-

kowanych wlasnie wzdluz rzeki Brenty,
miedzy Wenecja a Padwa. W ciggu kilku
wiekéw wyrosly tam jedna za drugg wspa-
niale rezydencje — stynne ville venete (stad

i stowo wilegiatura, oznaczajace dtuzszy po-
byt na wsi dla odpoczynku). Wokét willi za-
ktadano farmy i ogrody, te za$ zdobily
rzezby...

I 6w czarowny krajobraz — kombinacja
zniewalajgcej architektury, wody i zieleni
- przetrwal do dzis. Do$¢ powiedzieé, ze
wokét 30-kilometrowego odcinka Brenty
zachowalo sie okolo zabytkowych 70 willi,
w tym ta najpiekniejsza, Foscari, zwana tez
Malcontenta — dzielo architektonicznego ge-
niusza renesansu, Andrea Palladia.

I ona (i wiele innych) wciaz pozostaje
w prywatnych rekach, co jednak nie wyklu-
cza zwiedzania. A Brente wcigz mozna
przeptynaé wspétczesnym, wygodnym bur-
chiello, cumujgc wprost u wrét willi. Nie-
dawno udato mi sie odby¢ takg podroz
i nadal pozostaje pod wrazeniem urody
i spokoju owych miejsc, jakze odmiennych
od weneckiego zgietku.

Niestety, Riviera del Brenta to skarb nie-
doceniony. Niewielu turystow ,okupujg-
cych” Wenecje wysuwa cho¢by nos poza jej
oplotki. Pora to zmieni¢!

DESTYNACJE

Turcja bedzie doptacaé do czarte-
row? Ostatnie tygodnie stycznia moz-
na nazwac okresem ,najazdu”
tureckich hotelarzy na Polske. Przed-
stawiciele znanych sieci z Turcji prze-
konywali polskie biura do sprzedazy
wakacji w ich kraju. strona 7

Z DRUGIEJ STRONY

Pecunia non olet

Trudno oprzeé
si¢ refleksji, ze

z ta turystyka nie
moze by¢ az tak
zle, skoro
wspomniane

biura, zdaniem
KRD, upadaja juz
od lat 1 tylko jako$
upas¢ nie moga.

Tomasz Rosset,
ekspert turystyczny

w kalendarzu konkretne dni, na ktére czeka-

my w lutym, jak chociazby Walentynki, ktére
juz na dobre zadomowily si¢ w naszej obyczajowo-
$ci. Sa tez przypadajace na ten czas wydarzenia
o zmiennej dacie, niecierpliwie oczekiwane przez
dzieci i mlodziez w wieku szkolnym, czyli ferie zi-
mowe. I juz tradycyjnie poczatek lutego przynosi
nam doniesienia o dramatycznym stanie polskich
biur podroézy, rozpowszechniane przez Krajowy
Rejestr Dlugow. Czytajac je po raz kolejny trudno
oprze¢ sie refleksji, ze z ta turystyka nie moze by¢
az tak 7le, skoro wspomniane biura, zdaniem
KRD, upadajg juz od lat i tylko jako$ upasé nie mo-
ga. Zreszta gdyby gremialnie upadly, to sytuacja fi-
nansowa KRD znacznie by ucierpiala. Nie w tym
jednak rzecz, by zlapac kréliczka, ale zeby go go-
ni¢. Ludzi trzeba troche postraszy¢, tak by wykupi-
li dostep do rejestru i interes sie kreci. Mozna
oczywiscie ponarzekac¢ na metody dziatania z ety-
ka majace niewiele wspdlnego, ale nie ma watpli-
wosci, ze liczg sie pieniadze, a te, co wiedzieli juz
starozytni Rzymianie, nie $mierdzg.

Pozostaje pytanie, co wspdlnego z ta agresywna
reklamg ustug prywatnej sp6tki ma Izba Turystyki
RP? Czy chodzi o rzetelnos¢ biznesowa dokumen-
towang, watpliwej zreszta jakosci, certyfikatem
,Rzetelna Firma”? Biorac pod uwagg, ze legitymo-
walo si¢ nim kilka biur, ktére zbankrutowato w
ostatnich latach, to dos¢ kiepska rekomendacja.
Oczywiscie wystepuja tu elementy autopromocji,
ale przeciez Izba doskonale zdaje sobie sprawe,
ze przynalezno$¢ do jakiejkolwiek organizacji
samorzadu gospodarczego nie daje gwarancji bez-
pieczenstwa dla klientéw biura podrézy i z pewno-
Scig nie chce nikogo wprowadzi¢ w blad. Jaki wiec
szczytny cel przy$wieca ITRP w firmowaniu szko-
dliwych dla branzy alarmistycznych komunikatéw
KRD? Co$ tu nietadnie pachnie, ale przeciez nie
mogg to by¢ pienigdze.

Podobno historia lubi sie powtarzaé. I tak sg

W obiektywie

Mistrzowie kregli bez zahamowan — prezes dopiero trzeci. W DIT panuje tradycja organizo-
wania mistrzostw w bowlingu. Co roku wylania sie najlepszych graczy — tym razem
niepokonani okazali sie¢ Natalia Kata i Mateusz Czachor z biura Euro 90 Travel. Pre-
zes Izby, Marek Ciechanowski, cho¢ zajat trzecie miejsce na podium, musi by¢ dum-
ny ze swoich pracownikéw. W koncu uczyli sie pod okiem mistrza. MS



